Activer votre espace personnel

Activer votre compte pour la premiére fois

En tant que représentant d'un enfant déja scolarisé sur la Commune de Grand-Champ (primaire
et/ou collége), vous allez recevoir un mail de la part de la Mairie de Grand-Champ contenant un
lien d’activation de votre nouvel espace ainsi que vos nouveaux codes d'acceés (identifiant et mot
de passe).

Vous devez dés maintenant activer votre compte afin d’accéder aux différentes fonctionnalités
du portail, méme sivous n'en avez pas I'utilité pour le moment.

En cliquant sur le lien fourni dans le mail, vous serez automatiquement redirigé vers le nouveau
portail famille, a I'adresse https://www.espace-citoyens.net/grandchamp/espace-citoyens/
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Mairie de Grand-Champ - Création de votre espace personnel

Nous vous souhaitons la bienvenue sur votre espace citoyens.
Pour faciliter I'accés a I'espace citoyens et & vos démarches liées a votre vie quotidienne, votre espace personnel a été automatiqguement créé.

Pour |'activer, veuillez cliquer sur le lien suivant : https://www.espace-cit
id=64&datecreat=20210603&heurecreat=1425&key=f65f587blebdcfe1f938d9d2e53faas52

Voici vos identifiants de connexion :
+  Nom d'utilisat;
+ Mot de passe
Une fois connecté vous pourrez modifier vos identifiants dans votre profil.

Cordialement,

La Mairie de Grand-Champ

Vous n'avez pas recu de mail d’activation ? Vérifiez vos spams ! Sinon, contactez I'Espace
Famille par téléphone au 02.21.77.00.01 ou par mail a espace.famille@grandchamp.fr .



https://www.espace-citoyens.net/grandchamp/espace-citoyens/
mailto:espace.famille@grandchamp.fr

Une fois que vous serez sur le nouveau portail, un message vous informera que votre compte est
désormais active. Vous n'avez pas d'autre démarche a faire !

Vous pourrez alors retourner a I'accueil du portail pour vous connecter a votre espace personnel
avec vos nouveaux codes d'accés indiqués dans le mail.
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CONFIRMATION D'ACTIVATION DE L'ESPACE

Vous avez désormais accés a toutes les fonctionnalités de I'Espace Citoyens.

’ - .~ ‘ Votre espace a bien été activé pour le nom d'utilisateur : com.numerique.
.

Retour a I'accueil
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Le Portail Famille est accessible depuis le site internet de la Commune www.grandchamp.fr ou
directement a I'adresse suivante https://www.espace-citoyens.net/grandchamp/espace-

citoyens/. Pensez a I'ajouter a vos favoris !

Lors de votre premiére connexion a votre espace personnel, il vous sera demandé de modifier
le mot de passe pour choisir celui de votre choix.
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MODIFICATION DE VOS IDENTIFIANTS

Votre mot de passe ayant &té généré automatiquement, les régles de sécurité en vigueur imposent d'en définir un nouveau

* ldentifiant d'utilisateur | com.numerique

* Mot de passe
Le mot de passe doit contenir au minimum 8 caractére{s) dont au moins : 1 minuscule(s), 1 chiffre(s)

* Confirmation du mot de passe

N'oubliez pas de noter vos nouveaux codes d'accés! En cas d’oubli, vous pourrez
réinitialiser votre mot de passe depuis la page d'accueil de I'espace famille.
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Vérifier vos coordonnées personnelles

Les coordonnées que vous avez déja communiquées au service enfance-jeunesse sont
automatiquement enregistrées dans votre nouvel espace famille.

Nous vous conseillons toutefois de les vérifier dés votre premiére connexion et de les
compléter/modifier si besoin.

Depuis votre espace privé (une fois que vous étes connecté avec vos identifiants), dans la
rubrique « Mon tableau de bord », cliquez sur I'onglet « Mes coordonnées », pour accéder :

- aux adresses postales
- aux adresses mail
-aux numeéros de téléphone
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Bienvenue sur votre espace privé
Cet espace privé a pour objectif de simplifier I'ensemble de vos démarches administratives au quotidien
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Vous avez la possibilité de modifier vos propres coordonnées, celles du co-représentant (si elle
sont différentes des votres) et celles des personnes enregistrées comme « Contacts ».

un justificatif de domicile vous sera demandé pour toute modification d'adresse
postale.



